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Allgemeines

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.
Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie nach Art. 13, 14 und 21
DS-GVO Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns
sowie Uber die Ihnen zustehenden Rechte. Wir verarbeiten lhre Daten ent-
sprechend den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu den nachstehend
genannten Zwecken.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
Stadtwerke Andernach Energie GmbH, Lauftstrale 4, 56626 Andernach,
Telefon 02632 298-0, Fax 02632 298-119,

E-Mail: kontakt@stadtwerke-andernach.de,

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Postanschrift: wie oben,
Telefon: 02632 298-170, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-andernach.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Vertragserfiillung

Wir oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personenbezo-
genen Daten zur Vorbereitung und Erfiillung unserer Vertrage mit Ihnen, d.h.
insbesondere zur Durchflihrung der Versorgung mit Strom, Gas, Wasser und
Warme sowie zur Erbringung energienaher Dienstleistungen. Dies umfasst
z. B. die Verbrauchs- und Entgeltabrechnung sowie die Korrespondenz mit
lhnen im Rahmen unserer Kundenbetreuung. Die Zwecke der Datenver-
arbeitung richten sich im Einzelnen nach dem konkreten Produkt und den
Vertragsunterlagen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO

Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erflillung
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Dies umfasst z. B. die Speiche-
rung im Rahmen der gesetzlichen (insbesondere handels- und steuerrecht-
lichen) Aufbewahrungspflichten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO

Werbung, Markt- und Meinungsforschung

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten, um lhnen Produktinformationen
per Post zukommen zu lassen und zu Zwecken der Markt- und Meinungs-
forschung. Soweit Sie uns diesbeziiglich eine Einwilligung erteilt oder bei
uns ahnliche Waren oder Dienstleistungen in Anspruch genommen haben,
nutzen wir Ihre Daten auch fir die werbliche Ansprache Uber weitere Kanale
(z. B. E-Mail, Telefon). Eine werbliche Ansprache per Telefon erfolgt nur mit
einer vorher erteilten Einwilligung lhrerseits.

Wir verwenden Kundendaten, erworbene oder 6ffentlich zugangliche sowie
statistisch ermittelte soziodemographische Daten fir interne Datenanalysen,
Profiling und Scoring. Die Daten werden verwendet, um eine kundenindivi-
duelle Ansprache mit passenden Angeboten zu ermdglichen und ein Ver-
standnis fur unsere Kunden zu schaffen.

Wir fihren Datenanalysen zudem zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung innovativer Angebote, Services und Produkte durch. Die Daten-
verarbeitung erfolgt dabei soweit wie mdglich in anonymisierter oder pseudo-
nymisierter Form.

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO (Einwilligung); Art. 6
Abs. 1 Buchst. f DS-GVO (berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
zum Zwecke der Werbung, Markt- und Meinungsforschung)

Sonstige Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen

3.4.1 Bonitatsauskiinfte

Unser Unternehmen prtift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in
bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
bestehenden Vertragen, Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Koblenz Brodmerkel KG, RizzastraRe 49, 56068 Koblenz, zusammen. Zu
diesem Zweck Ubermitteln wir Inren Namen und lhre Kontaktdaten an die
oben genannte Auskunftei. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung zu der bei der oben genannten Auskunftei statt-
findenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.creditreform.de/koblenz/datenschutz

3.4.2 Priifung und Geltendmachung von Rechtsanspriichen, Bearbeitung

von Versicherungsfillen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, soweit dies zur Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche, Durchfiihrung rechtlicher Streitigkeiten und zur Be-
arbeitung von Versicherungsfallen erforderlich ist.

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke verarbeiten wir
regelmaRig insbesondere nachstehende Datenkategorien: Namen, Titel,
akademischer Grad; Adressdaten; Geburtsdaten; Vertragsstammdaten;
Kundennummern; Abrechnungs- und Zahlungsdaten; Verbrauchsdaten;
Kommunikations- und Kontaktdaten.

8.2

8.4

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten aus der Geschaftsbeziehung mit
Ihnen. Diese Daten werden durch Sie im Rahmen des Vertragsabschlus-
ses angegeben. Des Weiteren besteht ggf. die Mdglichkeit zur Angabe
personenbezogener Daten im Rahmen von Sonderaktionen (z. B. Gewinn-
spielen) oder zur Inanspruchnahme weiterer Services. Im Rahmen der oben
genannten Verarbeitungszwecke nehmen wir erforderlichenfalls Einsicht in
offentliche Register (Grundbuch, Liegenschaftsbuch, Telefonbuch).

Wir erhalten personenbezogene Daten von an der Versorgung beteiligten
Dritten (z. B. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber), soweit dies zur Durch-
fuhrung der Versorgung erforderlich ist.

Soweit im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung erforderlich erhalten
wir personenbezogene Daten von z. B. Objekteigentimer/-innen, Vermieter/-
innen, Objektverwalter/-innen und Einwohnermeldeamtern.

Weitergabe personenbezogener Daten

Die Ubermittiung von Kundendaten an Dritte (z. B. Netzbetreiber, Messstel-
lenbetreiber) erfolgt zur Durchfiihrung der Versorgung und zur Erfullung des
diesbezuglich mit hnen bestehenden Vertragsverhaltnisses.

Wir lassen einzelne Prozesse und Serviceleistungen durch sorgféltig aus-
gewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren. Diese verarbeiten in unse-
rem Auftrag personenbezogene Daten auf der Grundlage von Vereinbarun-
gen nach Art. 28 DS-GVO (Auftragsverarbeitung).

Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dies ist regelmaRig dann

der Fall, wenn das Vertragsverhaltnis mit Innen beendet ist, sémtliche
gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine gesetzlichen (insbesondere
handels- und steuerrechtlichen) Aufbewahrungspflichten mehr bestehen, die
eine weitere Speicherung erforderlich machen. lhre Postanschrift nutzen wir
ggf. fUr einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses, um Sie im Rahmen einer werblichen Ansprache erneut
von unseren Produkten und Services zu Uberzeugen. Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung ist insoweit unser berechtigtes Interesse an der Datenver-
arbeitung zum Zwecke der Werbung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

lhre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Dateniibertragbarkeit

Sie haben ein Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person bei uns gespei-
cherten Daten. Darlber hinaus kénnen Sie nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen die Berichtigung oder Léschung lhrer Daten verlangen.
Weiterhin kann Ihnen ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung sowie
ein Recht auf Datenlibertragbarkeit zustehen (Datenbereitstellung in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format).

Widerrufsrecht (Recht zum Widerruf erteilter Einwilligungen)

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis
zum Widerruf bleibt davon unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, sonstige Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. Ein
Widerspruchsrecht besteht auch, sofern eine sonstige Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
oder zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben erfolgt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige
Aufsichtsbehodrde, den Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz, zu wenden (www.datenschutz.rlp.de).



