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Kundennummer: Mithilfe der Kundennummer finden die 

Mitarbeiter der Stadtwerke Andernach schnell Ihre richtigen 

Date. So entfallen unangenehme Wartezeiten für Sie. 

Kundenservice: Wenn Sie diese Nummer wählen, sind Sie 

gleich mit einem Mitarbeiter aus unserem Serviceteam 

verbunden. 

Energieverbrauch: Hier finden Sie den Verbrauch der 

letzten und aktuellen Abrechnung auf einem Blick.  

Abschlag und Fälligkeit: Der neue monatliche Abschlag 

ist der Betrag, den Sie ab dem angegebenen Datum an die 

Stadtwerke Andernach zahlen. Dieser Abschlag ist jeweils 

zum 1. eines Monats rückwirkend für den Vormonat fällig. 

Der neue Abschlag errechnet sich aus dem letzten 

Jahresverbrauch und dem aktuellen Preis. 

und Matthias Holly

Christian Greiner
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Messgeräte/Zählernummer: Anhand 

der Zählernummer können Sie 

erkennen, welche Zählernummer Ihr 

Messgerät hat. 

Zeitraum: Der Verbrauchszeitraum 

beträgt in der Regel ein Jahr. Er ergibt 

sich aus dem Zeitraum zwischen zwei 

Ablesungen. Bei z.B. Preisänderungen 

werden die Verbrauchswerte für eine 

Zeitspanne rechnerisch ermittelt. 

Stand: Der Zählerstand ist die 

Grundlage für die Abrechnung. 

Verbrauch MWh: Der Verbrauch in 

Megawattstunden (MWh) ergibt sich 

aus der Differenz zwischen dem alten 

und dem neuen Zählerstand. 

Arbeitspreis EUR/MWh: Der 

Arbeitspreis EUR/MWh stellt die 

Kosten für eine Megawattstunde 

Wärme dar.  

Grundbetrag EUR: Der Grundbetrag 

wird auf den Tag genau für den 

Abrechnungszeitraum ermittelt.  

Verbrauch m³: Der Verbrauch in Kubikmetern 

(m³) ergibt sich aus der Differenz zwischen dem 

alten und dem neuen Zählerstand.

Arbeitspreis EUR/m³: Der Arbeitspreis stellt die 

Kosten für 1 m³ Warmwasser dar.  

Summe Netto: Die Summe spiegelt die für den 

Abrechnungszeitraum ermittelten Kosten ohne 

Umsatzsteuer wider. 

Summe Brutto: Die Summe ist die Endsumme 

inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer. 




